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Manual para acesso a rede Wi-Fi do CSM Minas

Este manual foi elaborado para auxiliar professores e alunos no acesso a rede Wi-Fi do
CSM Minas. Este documento é valido para uso em Smartphone, Notebooks e Chromebooks.
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1 Redes Wi-Fi disponiveis

As redes Wi-Fi indicadas abaixo estdo disponibilizadas nas Unidades Escolares do CSM
Minas, para acesso de alunos e professores a internet:

e CSMM_Professor (uso exclusivo dos professores);

e CSMM_Medio (uso exclusivo dos alunos do Ensino Médio);

e CSMM_Fundamental (uso exclusivo dos alunos do Ensino Fundamental);
e CSMM_Infantil (uso exclusivo dos alunos da Educagdo Infantil).

2 Credenciais de acesso

A forma de autenticacdo é por meio do usudrio da plataforma Microsoft Teams. E
importante, antes da tentativa de acesso a rede Wi-Fi, ter ciéncia do usudrio e da senha
corretos.
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Caso nao saiba os dados para acesso, sera necessario fazer a solicitagdo, por e-mail
csmminasteams@pucminas.br, informando o nome completo e a Unidade Escolar onde estuda

ou trabalha.

3 Passos para conexio

Nesta sessdo é apresentada a forma de conexdo de alguns dispositivos, podendo variar de
acordo com a versdo do sistema operacional do dispositivo.

O passo a passo descrito nas proximas paginas pode ndao ser necessario se o navegador
padrdo do dispositivo estiver com a conta (xxxxxx@csmminas.pucminas.br) autenticada no
endereco www.office.com. Nesse caso, a autenticacdo passara diretamente para a pagina

final, sem necessidade de informar usuario e senha.

3.1 Iphone

Passo 1 — Conecte em sua respectiva
rede.

Inicie uma Sessdo
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Entrar
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Passo 2 — Seu dispositivo serd
redirecionado para a tela de autenticacao
da Microsoft, onde deve ser informado o
usudrio de acesso ao Microsoft Teams
“codigo@csmminas.pucminas.br”. Clique
em “Avangar”.
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Passo 3 — Entre com a senha e clique em Passo 4 — A préxima tela mostra a opgao
“Entrar”. para se manter conectado. Escolha “Sim”
ou “Nao” para seguir adiante.
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Passo 5 — Ao final do processo de conexdo,
serd exibida a tela informando que a conexdo
foi realizada com sucesso e o acesso a
internet estara disponivel. Clique em “OK”.
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Adicionar rede

Passo 1 — Clique para conectar em sua
respectiva rede.

ooxx@csmminas. pucminas br

NBO consegue scessst sua conle?

€, Opgcbes de entrada

Passo 2 - Seu dispositivo sera
redirecionado para a tela de autenticacdo
da Microsoft, onde deve ser informado o
seu usuario de acesso ao Microsoft Teams
“codigo@csmminas.pucminas.br”. Clique
em “Avancar”.
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Passo 3 — Entre com a senha e clique em Passo 4 — A préxima tela mostra a opgao
“Entrar”. para se manter conectado. Escolha “Sim”
ou “Nao” para seguir adiante.
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Adicionar rede

Passo 5 — Nessa tela é informado que o
dispositivo estd conectado e pronto para
acessar a internet.
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3.3 Conexao via Windows
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Passo 1 — Clique no icone do Wi-Fi na barra de tarefas para conectar em sua respectiva
rede.
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Entrar

Passo 2 — Seu dispositivo sera redirecionado automaticamente para a tela de autenticacdo da
Microsoft, onde devem ser informados os dados de acesso ao Microsoft Teams
“cédigo@csmminas.pucminas.br”. Clique em “Avangar”.
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Passo 3 — Entre com a senha e clique em “Entrar”.
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Passo 4 — A proxima tela mostra a opgdo para se manter conectado. Escolha “Sim” ou “Nao”
para seguir adiante.
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Passo 5 — Nessa tela é informado que o dispositivo estd conectado e pronto para acessar
a internet.

4 Possiveis erros
4.1 Certificado

A depender do dispositivo, pode ocorrer um erro referente ao certificado® instalado na
nossa pagina de autenticacdo. Por ser um certificado autoassinado e a entidade certificadora
ser interna, ou seja, certificadoras externas ndo conhecerem o certificado, alguns dispositivos
podem considerar esse certificado como desconhecido e apontar problema com seguranca no
navegador.

Listamos alguns possiveis erros em diferentes dispositivos e é mostrado como
contornar o problema.

! Certificado: trata-se de uma ferramenta de seguranca digital usada por navegadores para identificar
sites e servicos de forma a garantir autenticidade, confidencialidade e integridade aos dados trafegados.
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4.1.1 Android

VERPQUE SUA RESE W1
Attt v

Cetificado SSL ndo confived
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Cliqgue em “Conectar”.
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Sua conexdo nko ¢ particular
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AVANGADS

Clique em “Avang¢ado”, em seguida clique em

“Continue até a pagina 177.70.30.214"
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Cliqgue em “Continuar mesmo assim”.

4.1.2 Windows
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Clique em “Avancgado”.
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Cliqgue em “Continue até 177.70.30.214".
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Caso apareca a solicitagdo “Reenviar o formulario?”, clique em “Continuar”.
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Cliqgue em “Conectar”.

4.2 Falha de Conexao

Caso seu dispositivo esteja com problemas que ndo sejam relacionados a autenticagao,
por exemplo, falha ao se conectar a rede Wi-Fi, quedas repentinas de conexdo, ndo
visualizacdo das redes disponiveis, o problema pode ser devido a falha do equipamento de
acesso a rede Wi-Fi. E importante entrar em contato com o setor de Suporte Técnico do
Colégio para a verificacdo do equipamento e apresentar as seguintes informacgdes: qual é o
problema, seu usudrio, a Unidade Escolar, andar, sala, hordrio da falha etc. O contato pode ser
feito pela Secretaria da Unidade Escolar ou pelo e-mail santamariasuporte@pucminas.br.

4.3 Erro na escolha da rede

Conforme ja informado, as redes Wi-Fi estdao disponiveis em quatro grupos distintos,
sendo: Infantil, Fundamental, Médio e Professor. Os alunos e professores devem escolher as
redes de seus respectivos grupos e, caso isso ndo acontega, um erro ird ocorrer conforme
mostrado abaixo:
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NCE - WIFI - INFANTIL

Estamos com problemas para fazer com que vocé entre,

AADSTS50105: Your administrator has configured the application NCE - WIFI -
NFANTIL ('b92040bc-4e9c-4974-a97b-f7%dead2c57') to block users unless they

are snecifically granted ((assigned’) access to the application. The signed in user

Besmminas.pucminas.br’ is blocked because they are not a direct member
of @ group with access, nor had access directly assigned by an administrator. Please
contact your administrator to assign access to this application.

Erro referente a tentativa de acesso a rede CSMM_Infantil por um aluno sem permissao de acesso a
esse grupo.

Caso o erro descrito ocorra mesmo com a escolha da rede correta, favor procurar a
Secretaria da Unidade Escolar  ou enviar e-mail  para o endereco
santamariasuporte@pucminas.br.

5 Observacoes importantes

Os dados de acesso NAO devem ser compartilhados. Cada usudrio é responsdavel pelo
seu login.

Caso o professor precise da liberacdo de algum site que esteja bloqueado, favor
procurar a Secretaria da Unidade Escolar.

Qualquer outro tipo de erro e/ou falha nio reportado neste Manual deve ser informado
a Secretaria da Unidade Escolar ou comunicar o problema, por e-mail:
santamariasuporte@pucminas.br.
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